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GIRIS

Karaman Rehberlik ve Arastirma Merkezi Midurlig
tarafindan hazirlanan GUVENLI GELECEK-GUVENLI OKUL
PROJESI kapsaminda Karaman Il Milli Egitim Midurligi'ne bagl
okullarda goérev yapan okul mudurlerinin, midtr yardimcilarinin ve
ogretmenlerin kriz yonetimi konusuna iliskin gortslerini ve konuyla
ilgili okullarinda yapilan calismalar inceleyerek okullarin krize
hazirlik  dlzeylerini arttirmak ve c¢ocuk haklari konusunda
bilgilendirme calismalari yapilarak ihmal ve istismar vakalarini
Onleme, ybnlendirme, slreci ydnetme konularinda, bilgi dizeylerini
arttirmak amaciyla hazirlanan el kitapgigimizin sizlere faydali
olmasini dileriz.

Glvenli Gelecek, Gulvenli Okul projemizin hazirhk
asamasinda ve uygulama siirecinde bizlere katki saglayan II Milli
Egitim Midird Asim SULTANOGLU'na, calismalar sirasinda bilgi ve
deneyimlerini  bizlerle paylasan okul mudirlerimize, mudir
yardimcilarimiza ve 6gretmenlerimize tesekkiirli borg biliriz.

Karaman Rehberlik ve Arastirma Merkezi
Miidiirliigii
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IHMAL VE ISTISMAR

Istismar ve ihmali tanimlamak kolay bir is degildir. Bu
bélimde, istismar ve ihmal tanimlari, tlrleri ve genel gbstergeler
Uzerinde duracagiz. Cocuk istismari ve ihmalini anlamak igin
arastirmacilar ve sosyal c¢alismacilar bir dizi tanimlamalar
gelistirmislerdir.

Cocuk istismari, cocugun fiziksel ya da psikolojik gelisimini
olumsuz olarak etkileyen davraniglardir. Genis anlamiyla gocuk
istismari,18 yasin altindaki cocuklarin ya da ergenlerin ana-
babalari, onlari bakip gdzetmek ve egitmekle gorevli 6gretmen,
usta, koruyucu aile fertleri, vasi gibi kisiler ya da yabanci kisiler
tarafindan yapilan bedensel ve psikolojik olarak sagliklarina zarar
veren, fiziksel, duygusal, cinsel ya da zihinsel gelisimlerini
engelleyen tutum ve davranislardir. Ancak yapilan bu davranigin,
mutlaka cocuk tarafindan algilanmasi ya da eriskin tarafindan
bilingli olarak yapilmasi gerekli degildir.

Cocuk ihmali ise; 18 yasin altindaki gocuklarin ya da
ergenlerin fiziksel ve psikolojik sagliklari ve gelismeleri igin temel
olan beslenme, korunma, sevgi, gozetim, egitim ve yol gdsterme
gibi gereksinimlerinin, kendilerine bakip gbdzetmekle yukimli
kisilerce yeterince karsilanmamasidir. Cocuk ihmali genel olarak
fiziksel ve duygusal ihmal olarak iki ana grupta incelenmektedir.

I. ISTISMAR TURLERI

Cocuk istismari her yastan, irktan ve gelir dlzeyinden
cocugu etkiler. Genelde cocugun taniylp givendigi kimseler
tarafindan yapilir. Bir ebeveyn, akraba, bakici veya aile dostu.
Cocuk istismari; fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve ihmal olarak
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doért ana grupta incelenmektedir. Istismara veya ihmale maruz
kalan bir cocuga yardim ederken ya da yardim etmeye baslarken
atilacak ilk adim istismarin isaretlerini ve belirtilerini bilmektir.
1. Fiziksel Istismar
Fiziksel istismar cocugun kaza sonucu olusmamis ve fiziksel zarar
gbrmesiyle ortaya cikan yaralanmalardir. Cocuda kasith olarak zarar
vermek demektir. Cocugun yasamini tehlikeye sokabilir ve uzun
dénemli olumsuz etkilere neden olabilir. Tlrkiye'de yapilan bir
arastirma sonucuna gore fiziksel istismar en sik 4-6 yas arasinda
olmakta ve erkek cocuklar kiz cocuklara gbére daha fazla istismara
maruz kalmaktadirlar. “Fiziksel istismar gocuk istismarinin en
cok goriinen ve yaygin sekilde fark edilen bigimidir.”
Fiziksel Gostergeler:
Aciklanamayan yara bere ve darbe izleri:
e  Yiizde, dudakta, agizda,
o GOvdede, sirtta, kalcada, baldir bacaklarda morluklar,
. Degisik seviyelerdeki iyilesme belirtilerinde el izi, 1sirk izi;
Kiimelenmis ve dizenli formlardaki sekiller.
. Kemer, elektrik kablosu gibi aci vermek igin kullanilan
nesnelerin izleri,
e  Tatil, hafta sonu vb. gibi bir durum sonrasi tekrarlayarak
ortaya ¢ikmasi.
Aciklanamayan yaniklar:
. Ozellikle ayak tabanlarinda, avug icinde, sirtta veya kaba
etteki puro ve sigara yaniklari,
. Daldirma yaniklari (Eldiven ya da corap tarzinda keskin
sinirl yaniklar, gocugun el ve ayaklarinin biri tarafindan kaynar suya
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daldinimasi ile olusurlar, kaza ile bu tip keskin sinirl yaniklar
olusmaz.)

e Aciklanamayan kiriklar/cikiklar, kafa derisinde sag kaybi.

Uzun ve kisa siireli etkiler

. Morarma,

. Vicudun belli yerlerinde kesikler,

. Kirk kemikler,

. Ic kanama gibi hemen gériilen etkileri gibi sarsilmis bebek
sendromu (korlik, 6grenme glcligl, zihinsel gerilik, felg gibi),
zedelenmis beyin geligimi,

«  Omiir boyu zayif fiziksel saglik.

Degerlendirme: Cocukta aciklanamayan belirtiler,
ailenin/bakicinin ve cocugun anlattigi 6ykiiler arasinda celiskilerin
olmasi, tekrarlayan supheli fiziksel gdstergeler, anne babanin
gecmislerinde istismar bulgulari, anne babanin ¢ocugun durumuna
kayitsiz kalmalari fiziksel istismar belirtileridir.

2. Cinsel Istismar

Cocugun bir yetiskin ya da kendisinden biylk bir cocuk
tarafindan anlamadigi ve kabul etmedigi, gelisimsel olarak hazir
olmadigi ve karsi tarafin cinsel tatmini icin kullanilmasi durumudur.
Bu her tarli cinsel igerikli konusmayi, sakalagsmayi, teshir ve
rontgencilik gibi temas icermeyen istismar tiirlerinden, gocugun
cinsel organlarina dokunma, oral-genital seks, ensest, tecaviiz,
cocugu fuhus ve pornografik materyallerin Uretiminde kullanma ve
sodomi gibi tim davraniglari ve eylemleri kapsamaktadir. “Cocuk
cinsel istismari en sik 6-10 yas arasinda gériilmektedir. Istismara
ugramada kiz cocuklarin orani erkek cocuklarin oranina gore daha
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yliksektir”. Cinsel istismar, cogunlukla magdurun tanidig kisi
tarafindan gerceklestirilir. Saldirgan nadiren yabanci olur. Cinsel
istismarlarin Ugte biri diger bir gocuk tarafindan gergeklestirilir.
Cinsel istismar cocuk maddurlar acisindan belli gostergelerle
karmasik bir tlrdlr. Genelde fiziksel belirtiler olmaz ve davranigsal
gostergeler diger bulgularin ortaya cikmasina neden olur. Sik
rastlanan ve genelde uzun streli olan bu istismar tirl siklikla
gizlenmektedir. Her sosyo-ekonomik dlizeyde gdrilebilen cinsel
istismarcilarin erkek oldugu daha yaygin olarak dusiinilmektedir.
Ama erkeklerin yaninda kadin istismarcilarin oldugu da bilinmelidir.

Fiziksel Gostergeler

e  YlrUme ve oturmada zorluk cekme,

e Yirtilmig, lekeli veya kanl ig gamasgirlari,

o Genital bdlgede aci, siskinlik, kizariklik, kanama ya da
kaginti,

e Idrar yapmada aci cekmek,

o Genital bdlgenin disinda bereler, kanama ya da yirtilmalar
olmasi,

o Cinsel yolla bulasan hastaligin tespiti,

Davranigsal Gostergeler

o Uygun olmayan cinsel oyunlar veya ileri derecede cinsel
bilgi sahibi olma ve

. Rastgele cinsel iligki kurma,

. Histeri, duygularini kontrol edememe,

) Okulda beklenmedik zorlanmalar,

. Uzaklasma ve depresyon,

. Kardes rekabetinde asiri tGzlilme,
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Akranlarla iliskilerde zorluk ve onlarla iliskiden ¢ekinme,
Kendi kendine sosyal tecrit olusturma,

Fiziksel temas veya yakinliktan kaginma,

Ani ve asir kilo degisimi (zayiflama ya da sismanlama)

Belli yerlerden ve belirli kisilerden cok fazla korkma, tanidik

bir yetiskinden kacma ya da kacinma davranigi sergileme

Cocugun ifadesi

Uzun ve Kisa Siireli Psikolojik Etkileri

Travma sonrasi stres bozuklugu gosterme,
Kéabuslar,

Fobiler-korku tepkileri,

Uyku bozukluklari,

Ice kapanma,

Dikkat eksikligi,

Endrezis- Enkoprezis,

Asir fantezi kurma,

Uyurgezerlik.

“Cinsel istismarin en giiglii géstergelerinden biri gocugun
ifadesidir. Cocuk cinsel istismara ugradigini soyliiyorsa,
bunu ciddiye alin. Cocugun iyiligini diisiinerek ve onu
korumak igin kuskularinizi bir kenara birakin”

Duygusal Gostergeler

Cinsel istismar ¢ocugun glven duygusunun yikilmasinda cok
blylik tahribatlara yol acar. Bundan baska, istismarci cocugu stirekli
sessiz kalmasi icin ydnlendirir (bu bizim klglk sirrimiz gibi) ya da
tehdit eder. Bu ydnlendirme gocugun anlama kabiliyetini asan bir
durumdur. Cocuk bir dizi duygusal tepkiler verir:
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Kendilik sorunlan, disik 6z deder, sucluluk (benim hatam),
utang, depresyon, anksiyete, ruhsal gelgitler, benlik saygisinda ciddi
azalma, ofke tepkileri, karsi gelme bozuklugu gibi.

Degerlendirme: Cinsel istismarla ilgili yapiimasi gereken en
onemli seylerden biri, bunu ortadan kaldirmaya doénlik programlarin
gelistirilmesidir. Cocuklara yonelik gelistirilecek bu programlarda,
olasi istismar durumlarini tanimalarini, uygun tepki gdstermelerini
ve bu durumla karsilastiklarinda hemen guivendikleri bir yetigkine
anlatmalari saglanmalidir.

3. Duygusal Istismar

Cocugun duygusal butiinliglne ve kisilik gelisimine zarar veren
her tiirl davranis ve eylemdir. Cocuga duygusal olarak yokmus gibi
davranilmasi, cocugun ihtiyac duydudu sevgi, ilgi ve yakinhigin
gosterilmemesi, gelisimini bozan her tirli asagilama, reddetme,
suclama vb. sbz ve davranislara maruz kalmasidir. Cocugun
duygusal istismari tek basina olabilir ya da fiziksel ve cinsel
istismarla birlikte gordlebilir.

“"Duygusal istismarin fark edilmesi kolay olmadigindan gorilme
orani da kesin olarak bilinmemektedir”. Siklikla s6zll istismar olarak
gerceklesir. Ancak sunlari da igerebilir; reddetme, tedhis, utandirici
sekilde ceza verme, fiziksel ve duygusal temastan alikoyma.
Duygusal istismar genellikle tekil bir olay degildir. Belirli bir siire
boyunca devam eden bir davranis bigimidir. Ebeveyn ya da ¢ocugun
bakimini Ustlenen kisi hicbir sevgi, destek ve rehberlik belirtisi
olmaksizin gocugu sirekli elestirir, tehdit eder, kiicimser, hor gorir
veya reddeder. Cocuk davranislarinda fazla saldirganliktan
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edilgenlige kadar agiriliklar sergiler. Cocuk gecikmis fiziksel,
duygusal veya entelektiiel gelisim gdsterir.

Fiziksel Gostergeler

Konusma ya da diger iletisim bozukluklari

o Fiziksel gelisimin yavaslamasi

. Cocukta var olan astim ya da alerji gibi bazi hastaliklarin
siddetlenmesi

. Madde bagimlihgi

Davranissal Gostergeler

o Aligkanhk bozukluklari (parmak emme, sallanma vb. gibi)

e Sug isleme de dahil olmak (izere anti-sosyal ve yikici
davraniglar

. Nevrotik o6zellikler (uyku bozukluklari, oyun oynamada
tutukluluk)

. Pasiflik ya da saldirganlik gibi agirn davraniglar

o Gelisimsel gecikmeler

o Davranis bozukluklar (sikayet etme, pasiflik, saldirganlik
vb.)

e Asin uyum sorunlarn (yasindan blylk ya da kiguk
davranma)

“Duygusal istismarin oldugu yoniinde siiphelenmek zor
bir istir. Cocukta herhangi bir yara bere izi yoktur ya da gok
diizgiin bir bicimde giyinir ve beslenir. Ayrica bunun normal
oldugunu diisiinen cocuk da duygusal istismara ugradigina
dair herhangi bir agiklama yapmayabilir”.
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Duygusal Gostergeler

o Sosyal iliskilerini etkileme

e  Yasinin gerektirdigi sekilde davranamama

Biligsel/Akademik Gostergeler

Duygusal istismara eglik eden gelisimsel gecikme biligsel
gecikmeye de neden olarak cocugun akademik performansini
etkiler.

4. ihmal

Ihmal gocugun beslenme, giyinme, barinma, tibbi bakim, egitim
veya uygun goézetim gibi temel ihtiyaclarini ve karsilanmayan
duygusal ve psikolojik ihtiyaclarini egitimsel/bilissel ihtiyaglarini
karsilamakta basarisiz olmak ve uygun bilylime ve gelisim
konusunda denetim eksikligi gostermektir.

Fiziksel GOostergeler

o Sirekli aclik belirtileri: Kotl beslenme isaretleri gdsterir

o Hijyensiz ortam: Kegelesmis saglar, kirli cilt veya siddetli
vicut kokusu

o Uygun olmayan kiyafetler

. Denetimsizligin  siirekli olmasi: Cocuk evde bakim
saglayacak kimsenin olmadigini belirtir. Cocuk ya da bakimini
ustlenen kisi uyusturucu veya alkol kullanir

. Ihmal edilmis fiziksel sorunlar ve tibbi bakim

. Normal kilonun altinda olma

o Koth gelisim sekilleri

Davranissal Gostergeler

o Kendi kendine zarar veren davranislar

o Dilenme, yiyecek calma
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. Okulda bulunma siresinin uzamasi (erken gelme ve geg
gitme)

. Sdrekli yorgunluk, halsizlik ya da derste uyuyakalma

o Yetigkin sorumluluklarini ve ilgilerini yiklenme

. Evde bakicinin olmadigi durumlar

o Sik sik devamsizlik yapma veya

Duygusal Gostergeler

o Dustik benlik algisi-kendine deger verme

e  Badlanma zorluklari

. Duygusal gereklilik

. Sosyal sorunlar-kisitl arkadas iligkileri

o Kisisel yakinlik kurmada zorluklar

. Uygun olmayan isteklere hayir demede zorluk (ilgi ihtiyac
ile ilgili)

e  Sosyal ice gekilme-yogun ice atim sorunlari

Biligsel/ Gelisimsel / Akademik Gostergeler

. Devamsizlik sorunu

e Oz disiplini 6§renme eksikligi

o Bir gorevi tek basina yapamama

. Zayif notlar

e Ogrenme zorlugu

Egitimsel ya da bilissel ihmal, ilk olarak okul sisteminin
devam listeleri araciligiyla ele alinir.

Bir cocugun ihmal edildiginden siipheleniyorsaniz,
oncelikle bunun, cocugun bakimindan sorumlu Kkisilerce
istenilmedigi icin mi yoksa bakimin yoksulluk ya da kaynak
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eksikligi gibi nedenlerden 6tiirii bu kisilerce saglanamadigi
icin mi olduguna dikkat ediniz”
Fiziksel istismar gibi ihmal de iki konuyu kapsar:
1. Cocugun bakimindan sorumlu kisilerin ihmali
2. Cocuk Uzerindeki etkisi: Etki fiziksel, davranigsal, duygusal ya
da biligsel/ gelisimsel olabilir.
Ihmale Iliskin Ornekler
Cocuga asadidakileri yeterince saglamada basarisizlik: Gida, giysi,
barinma, denetim
Cocugun tibbi ihtiyaglarini karsilamamak:
o Dis c¢uruklerini tedavi ettirmemek16
o Ciddi bir hastalk ya da yaralanma icin tibbi destek
almamak,
Ihmalin Bazi Nedenleri
o Aile Krizleri:
v'Is kaybi
v'Ciddi bir hastalik
v'Bosanma
o Kronik ve nesiller arasi durumlar,
v Dulzensiz ev halki hayat
v Bir yapinin ya da rutinin olmamasi; dizenli bir yemek saati,
uyku saati ya da ev Odevlerini yapacagi bir zamanin
olmamasi gibi cocugun evde kendine ait bir yerinin
bulunmamasi
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“Ihmalin c¢ocuklar iizerindeki etkilerini dikkate alin.
Ornegin, 5 yasindaki bir cocuga yemek saglanmamasinin 20
yasindakine saglanmamasindan daha biiyiik zararlan
oldugunu hatirlayin”.

Cinsel istismara ugrayan 6grencilere yonelik hizmetler

e  Cinsel istismar durumlarinda ¢ocugun beyaninin dogrulugu
sorgulanmadan, beyani esas kabul edilerek sire¢ yudratilar.
Goriisme yapan kisi cocugun anlatimi sirasinda olaya iliskin merakl
bir tutum icinde detaylari 6grenmeye calismaz, hayret, Gzlintli, 6fke
gibi duygusal tepkiler gdstermez.

e Cocugun beyanini tutanak altina alir.

o Tirk Ceza Kanununun 279. maddesi geregince bildirimler
adli ve kolluk birimlerine ivedi bir sekilde ylz ylize ya da telefon
yoluyla yapilr.

o Bildirim sirecinde ailenin onayl aranmaz.

. Bildirim sonrasi surecler hakkinda gocuk bilgilendirilir.

o Tutanak, bildirim yapilan kuruma elden ulastirilir.

o Cocugun ve haberdar olan diger kisilerin baskalarina
anlatimi engellenerek konunun gizliligine 6zen gosterilir.

e Okul yénetimi tarafindan il/ilce MEB'lere “GIZLIDIR” ibaresi
kullanilarak bilgi yazisi elden ulastirilir.

Ihmal Edilen Ogrencilere Yonelik Hizmetler

e Ihmal edildigini disinilen 6grenci (bakimsizlik, yetersiz
beslenme, hastalik vb.) ile gértisme yapilir.

o Sinif/sube rehber 6gretmenleri ve okul y&netiminden
ogrenci hakkinda ayrintili bilgi alinir ve onlar siirece dahil edilir.

o Ogrencinin ailesi ile gériisme yapilir.
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. Ihmal sebeplerini 6§renmeye calisilir.

e Ihmalin sebepleri dogrultusunda 6grenciyi  saglk
kuruluglarina ve gerektiginde Aile ve Sosyal Politikalar I
Mudirligi’'ne (ASPB'ye) bagh il/ ilge Midurliklerine bildirilmek
uzere okul yonetimine bilgi verilir.

o Maddi yoksunluk durumlarinda aile, valilik, kaymakamlik,
belediye ve ASPB gibi ilgili kurumlara yonlendirilir.

Siddete Maruz Kalan ve Siddet Uygulayan Ogrenciler ile
Karsilasildiginda Yapilmasi Gerekenler

o Okuldaki 6grencilerin fiziksel (fiziki muayene yapmadan,
morluklar, sislik, kizariklik vb.) ve psikolojik degisiklikleri (ice
kapanma, sinirlilik, istahsizlik vb.) okul personelince takip edilir.

. Gozlenen Ogrencilerin  Fiziksel ve psikolojik degisimleri
hakkinda ayrintili bilgi almak amaciyla sinif 6gretmenleri ve okul
yonetimi ile isbirligine gidilir.

e  Siddete maruz kalan 6grencinin kim/kimler tarafindan
siddete maruz birakildigi tespit edilir.

o Siddete maruz kalan 6grenci ile gériisme yapllir.

e  Siddete maruz kalan 6grencilerin velilerinden bilgi alinir ve
veliye bilgilendirme yapilir.

. Cocuga yonelik siddetin veli tarafindan uygulanmasi halinde
adli, kolluk birimleri ile Aile ve Sosyal Politikalar II Midirligi'ne
(ASPB'ye) (il/ilce mudurlikleri, ALO 183 telefon hatti vb.) okul
yonetimi is birligi ile bildirimde bulunulur.

o Ogrenciye yonelik psikolojik danismanlik siireci planlanarak
uygulanir.
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. Danismanlik slreci hakkinda aile, ©6gretmen ve okul
yonetimine gerekli bilgilendirme vyapilir ve gerekli destegin
saglanmasi igin isbirligine gidilir.

e  Gerekli hallerde 06grenci, cocuk ve ergen ruh sagligi
merkezleri gibi saglik kuruluslarina yonlendirilir. 10 Okul disinda
yasanan siddet olaylari igin 6grenci ile yapilan goriisme sonrasinda
tutanak tutulur ve kolluk kuvvetlerine bildirimde bulunulur.

Siddet Uygulayan Ogrenciler;

o Siddet uygulayan 6grenci ile gortisme yapillir.

. Siddet uygulayan 6grenci hakkinda ayrintili bilgi ve destek
almak amaciyla sinif/sube rehber 6gretmenleri ve okul yonetimi ile
isbirligine gidilir.

. Siddet uygulayan o6grencinin ailesinin silirece aktif olarak
katilmasi saglanir.

o Danismanlik streci planlanarak uygulanir.

o Siddet uygulayan 6grencinin danismanlik siirecinde akran
destegi alinir.

. Okul icinde siddet ve zorbaligi dnleyici rehberlik hizmetleri
planlanarak uygulanir.

e  Gerekli hallerde 6grenci, gocuk ve ergen ruh saghg
merkezleri gibi saglik kuruluslarina yonlendirilir.

Madde Bagimhhgi Oldugu Diisiiniilen Ogrencilerle
Yapilmasi Gerekenler

e Madde bagimlihgi oldugu disiinilen 6grenci ile goriisme
yapilir.

. Ogrenci hakkinda ayrintili bilgi ve destek almak amaciyla
aile gorusmesi yapilr.
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. Ogrencinin okul icinde etiketlenmesi icin gerekli énlemler
ahnir.

e  Madde bagimhligi konusunda 6grencilerin gelisim donemleri
g6z 6nlne alinarak bilgilendirme calismalar yapilir.

. Madde etkisi altinda oldugu disinilen 6grenci saghk
kurulusuna yonlendirilir.

. Madde bagimhhgi belirtileri konusunda aile, 6gretmen ve
okul yonetimi bilgilendirilir.

e  Okul igerisinde aile, 6gretmen, okul yonetimi isbirliginde
koruyucu ve Onleyici rehberlik hizmetleri gerceklestirilir.

Egitimde Feda Edilecek Tek Bir Fert Yoktur
K. Atatiirk
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KARAMAN -
REHBERLIK VE ARASTIRMA MERKEZi MUDURLUGU

Giivenli Gelecek
Givenii Okul

sssssssss



KRiZ NEDIR?

Toplumumuzun en degerli varliklari olan g¢ocuklarimizin en gok
zaman gegirdikleri yer olan okullarimizda siddetin 6nlenmesi ve kriz
durumlarina hazirlikh  bulunulmasi ve buna bagh givenlik
onlemlerinin alinmasi c¢ocuk ve genglerimizin ruh saghd igin
kacinilmaz bir gerekliliktir.

Kriz; "bireyin, grubun, 6rgitiin ya da toplulugun normal islevlerini
yerine getirmesini engelleyen, acil midahale ve ¢6ziim gerektiren,
tolere edilemeyen, sira disi, beklenmeyen bir olay" biciminde
tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilabilecegi gibi birden fazla kriz
tiriinden s6z etmek mumkindir. Gelisimsel krizlere 6rnek olarak;
alkol ve madde kullanimi, anne-babanin bosanmasi, cinsel-fiziksel-
psikolojik istismar, bir yakinin kaybedilmesi, agir hastaliklar, sosyal
rol ya da ortamin degismesi, ergen hamileligi, yeme bozukluklari
verilebilir. Bu tlr krizler daha ¢ok bireysel mudahaleyi gerektiren
durumlar olarak nitelendirilebilir.

Odrencilerin,  dgretmenlerin ~ ve  velilerin  ¢ogunlugunu
etkileyebilecek, bireysel ve toplumsal midahaleyi gerektirebilecek,
durumlar da olabilir. Ornegin; bir 6grencinin ya da bir 6gretmenin
olimi, okulda yasanan siddet olayi, doda felaketleri, cevresel
felaketler, okulun icinde bulundugu bdlgeyi etkileyen sosyal ve
ekonomik degisiklikler gibi durumsal/travmatik krizler olabilir. Bir
okulda kriz ya da siddet yasandiginda, ©6grenciye, ©&gretmene,
veliye, calisan kisilere, olusan panigin Onlenmesi igin mevcut
diizenin devam edecegi ve nedeni ne olursa olsun acil durumla basa
cikilabilecegi mesajinin verilmesi ve gliven sunulabilmesi 6nem
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tagimaktadir. Kriz durumlarinda bas etme ydntemlerini gelistirip en
kisa slirede normal isleyise ddnmek ve gelecek igin krizin
tekrarlanmasini  6nleyecek etkinlikleri baglatmak, calismalarin
amacini olusturmaktadir. Bu amaca t¢ agsamada ulagilabilir:

% Okulda siddet ve krizi dnleyici calismalar yapmak.

< Acil bir durum yasandiginda etkilerinin en aza indirilmesi igin
mudahale galigmalari yapmak.

% Acil durum sonrasi etkilenen kisilere destekleyici calismalar
yaparak etkilenen kisilerin basa ¢ikma becerilerini gliglendirmek.

Kriz durumundan sonra okulun normal fonksiyonlarini yerine
getirmesi beklenemez. Bdyle bir duruma hazirliksiz yakalanmak,
acele ve yanls kararlara yol acabileceginden durumu daha da
kotlestirebilir.

Krize neden olabilecek olaylari algilama, bunlara karsi alinacak
Onlemleri tasarlama, planlama ve planlan uygulamaya koyma
yonetici rolleri arasinda yer alsa da ¢ogu kriz durumunda yonetim
becerileri yetersiz kalabilmekte veya yanlis yodnetilebilmektedir.
Yanhs yonetilen bir kriz, 6rgit icin daha olumsuz ve uzun streli
krizlere yol acabilmektedir. Bagka bir ifade ile kriz durumlarinda ya
da kriz sonrasinda bas goOsteren gereksinmeleri karsilamak igin
yapllmasi gereken her seyin sadece yonetici tarafindan yerine
getirilmesi olanaksizdir.

Krizle etkin micadelenin 6n kosulu, yetismis bireylerden olusan
krize midahale ekibinin olusturulmasidir. Bu nedenle okul
dizeyinde krize midahale ekibinin olusturulmasinin temel amaci
kriz 6ncesinde, kriz aninda ve kriz sonrasinda yapilacak islerin yetki
ve sorumlulugunu okul ve yerel topluluga iliskin cesitli bilgi ve
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becerilere sahip kisilere devrederek etkin bir midahale plani
yapabilmektir. Bir krize miidahale ekibi olusturuldugunda bu ekibin
yerine getirmesi gereken bazi gérevler bulunmaktadir. Bu goérevler
ekibin bulundugu diizey, bolge, kurum tiiriine bagh olarak farkhliklar
gosterebilir.
KRiZE MUDAHALE EKIBI KIMLERDEN OLUSUR?

Okulda Siddetin Onlenmesi Ve Krize Miidahale Ekibi Bagkani okul
miidird veya gorevliendirecegi bir midir yardimaisidir.

Okulda Siddetin Onlenmesi Ve Krize Miidahale Ekibi
Uyeleri

1. Okul Mudur(/Bir mudur yardimcisi,

2. Okul rehber 6gretmeni/ogretmenleri,

3.  Bir 6gretmen,

4.  Bir 6grenci temsilcisi,

5. Okul Aile Birligi Baskani ile saglanabiliyorsa; Bir glvenlik
gorevlisi, bir doktor veya hemsire (gerektiginde okul miduiri okulun
ihtiyaclar dogrultusunda ekibe yeni tyeler alabilir.)

Kriz Hazirlikli Olan i¢in, Firsattir
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OKULLARDA KRiZ YONETIM SURECININ PLANLANMASI

Bir okul ydneticisinin kriz planlamasi ve krize muidahale (kriz
yonetimi) sureglerinde basarili olabilmesi, pek c¢ok calismanin
gercgeklestirilmesini  gerektirmektedir. Bu calismalar okullarin
dizeyleri, bulunduklari bdlgeler, okul buytklikleri ve g¢evresel
farkliiklardan etkilenerek icerik agisindan bazi farkliliklar gdsterse
de, genellikle benzer basamaklar igermektedir. Bir okul yoneticisinin
krize miidahale planlamasi ve krize miidahale silirecinde gosterecegi
calismalar su sekilde siralanabilir;

1.  Bir kriz sirasinda kimin yetkili olacagina karar verilmesi,

2.  Krize mudahale ekibinin olusturulmasi,

3. Aclk, tutarh politika ve yontemlerin belirlenmesi,

4.  Krize midahale ekibi icin egitim saglanmasi,

5.  Krize midahale, ilkyardim vb. konularda egitim alan okul
personelinin listesinin gikariimasi.

6.  Acil durum ve yardim igin gerekli malzemelerin listelenmesi
ve bu malzemelerin saglanmasi.

7. Gerektiginde emniyet gorevlileriyle iletisim  kuracak
gorevlinin secilmesi.

8. Basin icin iletisim gorevlisi secilmesi ve basin temsilcilerinin
calisabilecegi bir yer belirlenmesi.

9. Cevre saglik kurumlan ve diger kaynak gruplarla sirekli
iliskiler kurulmasi.

10. Kriz ekibi ile okul sonrasi veya hafta sonlarl egitim ve
planlama toplantilarinin diizenlenmesi ve Onceden bir telefon
zincirinin olusturulmasi.
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11. Kriz durumlanyla ilgili bilgi vermeye ydnelik duyurularin
sablonlarinin hazirlanmasi.

12. Tehlike durumunda siniflarin  korunmasi igin  plan
gelistirilmesi.

13. "Kriz alarmi" vererek bir kriz durumunun provasinin
yapilmasi.

14. Okul Aile Birligi veya Okul Koruma Dernegi Uyelerinin, kriz
durumlarinda kriz ekibine nasil yardim edeceklerinin belirlenmesi
( Ornek: okul sonrasi ya da gece calismak gerektiginde yemek
temini veya ekibin ¢ocuklariyla ilgilenme gibi).

15. Genel katiliml, krize midahale konusunda hizmet-ici
toplantilar diizenlenmesidir.

Okuldaki bitliin 6gretmenler, memur, servis soforleri, kantin
gorevlileri ve hizmetliler kriz planindan haberdar olmalidir. Ozellikle
okulun hizmetlisi kriz sirasinda gerekirse gdérev alabileceklerini
onceden bilmelidir. Kriz ekibinde yer alanlarin gbrev tanimlarinin
aclk bigimde yapilmis olmasi gereklidir.

Kriz durumlan hakkinda 6nceden bilgilendirmek kriz sirasindaki
stres ve baskiyl en aza indirecegi icin ve okulun herhangi bir kriz
durumu ile basa cikabileceginin bilinmesini gliven saglayacagindan
tiim &grencilerin krize miidahale plani hakkinda bilgilendirilmesi, kriz
muidahale planinin 6grenci ve velilerin gorebilecedi bir yere uygun
boyutlarda hazirlanarak asilmasi 6nemlidir.

Sayfa 23 /56



OKUL VAKA ANALIZ FORMU

iL/ILGE
OKUL

OLAY TARIHI
KAYIT TARIHI

KAYIT EDEN
(Ad-Soyad/Unvan)

SAATI :

Davranis / Olay igerigi :

Fiziksel Zarar Veren Siddet (yumruk,
tekme, tokat, vb..)

Zorbalik/Tehdit/Satasma
Esyaya / Mala Zarar Verme
Okula Silah/Kesici-delici Alet Getirme

Atesli/kesici/delici Silahla
Yaralama/Oliimlii Olay

OLAY DETAYLARI

Madde kullanimi (alkol/
uyusturucu/ilag/diger..)

Cinsel Taciz

Galma/Gasp

Cete Olusturma/Katilma

Dedikodu/Lakap takma

[D]1-1] S

Olayin / Davranigin Olus Bigimi :
(Kisaca, birkag cimle ile)

Davranisin / Olayin Sikligi ve Aralig
(Bir DGnemde)

Bir Kere

Birden Fazla

I:I Bir Cok Kez I:I
I:I Son Zamanlarda Cok Sik I:I
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OLAY DETAYLARI

Olayin Gegmisi ve Diger Gerekli Bilgiler:

Olaya Kariganlar  : Yas Cinsiyet Sinif Roll
(Kimlik bilgileri gizli tutulacak, istendiginde
bildirilecektir. Olaya gore kisi sayisi artinlip
azaltilabilir.)

1. Kisi

2. Kisi

3. Kisi

Rol Kodlari :

R1 - Elebas R4 - Olay Yerinde Bulunan
R2 - Sahit R5 - Kurban / Magdur

R3 - Yardimci

OLAYA OKULUN TEPKISI

Okul Yénetimince Ne Yapildi ?
(Veliye Bildirme / Disiplin islemleri / S6zli Uyari / Sosyal - Saglik Kurumlarina Sevk / Rehberlik
Servisine Génderme / Adli ve Emniyet islemleri Varsa Bildirim / Diger ....)

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servisince Yapilan Calismalar / Gériig ve Oneriler :

Magdur Ogrenci (Varsa) ve Ana-babasi Alinan Onlemlerden Memnun mudur?
Ogrenci: Ana-Baba:
Evet Hayir Evet Hayir

Sonug / Son Durum :
(Olay Kapandi mi ? Gerginlik Siirliyor mu ? Sonrasi igin Okulda Alinan Onlemler, Yapilan
Duzenlemeler vb.)
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1- SERVIS KAZALARI

a) Kazadan once alinacak onlemler:

e Okul servislerinde gérev alacak siriiciilerin I Milli Egitim
Mudirlikleri'nce Emniyet Midirligi'nin de yardimiyla kimlik ve
glvenlik kontrolleri yapilmalidir.

e Slrlcu adaylarinin ehliyetleri incelenmeli, herhangi bir kazaya
karisip karismadiklari tespit edilmelidir.

e Gorev icin secilen siriicilere servis tasimaciligi ve ilkyardimla
ilgili gereken bilgi ve egitim verilmelidir.

e Servis soforliniin araca binis ve aracgtan iniste 6grencileri
tehlikeye atacak davranislardan (6grenci araca binmeden ya da
aragtan inmeden aracin hareket ettirilmesi) kaginmasi saglanmalidir.

o Odrencilerin trafigi aksatmayacak ya da kendilerini tehlikeye
sokmayacak sekilde uygun duraklardan alinmalari ve yine ayni
duraklara teslim edilmeleri saglanmalidir.

e Servis icindeki 6grencilerin yolculuklarn sirasinda emniyet
kemerlerinin takilmasi, pencerelerin kapall tutularak o6grencilerin
disari sarkmalarinin engellenmesi gibi tim glivenlik 6nlemlerinin
alinmasi gerekmektedir.

e Acil durumlarda 6&dgrencilerin durumlarini  kaydetmek icin
serviste acil durum formlari bulundurulmalidir.

b) Kaza aninda yapilacaklar:

Alinan tiim oOnlemlere ragmen servis araci kaza yaparsa
sorumlular asagidaki gibi hareket etmelidir.

Servis soforii ve yardimci gorevli

» Trafik ve saglik ekiplerini aramalidir.

e Aracta yangin c¢ikmasi ihtimali varsa O6drencileri kaza
mahallinden en az 100 metre uzaga gotirmelidir.

«Odrenciler yarallysa saglik ekipleri kaza yerine ulasana dek ilk
yardim uygulamalidir.

e Yaralanan Ogrencileri hareket ettirmemeli ve saglk ekipleri
gelene dek dgrencileri sakinlestirmelidir.

e Saglk ekipleri kaza yerine ulastiktan sonra hastaneye sevk
edilen 6grencileri servisteki acil durum formlarina kaydetmelidir.
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o Imkadn dahilindeyse servis hostesinin, yarali 6grencilere
hastaneye dek eslik etmesi saglamalidir.

Okul Midiiru

e Makaminda kalmali, Il Kriz Yoénetim Merkezi’'ni aramali ve
durumdan haberdar etmelidir.

e Kriz yonetim ekibinin lideriyle gorismelidir. Neler yapilmasi
gerektigine karar vermelidir.

¢ Bir midir yardimaisini kaza yerine olay! yerinde incelemesi igin
gorevlendirmelidir.

e TUm telefon gdrismelerini kendisi yapmalidir.

¢ Arayan ogrenci velilerine kaza ile ilgili bilgi vermeli ve mudur
yardimcilarindan dis aramalarda kullanilan hatlarin  mesgul
edilmemesini saglamalarini istemelidir.

e Kazada yaralanan o6grencilerin ailelerine bilgi verirken kaza
yerindeki midir yardimcisiyla baglanti halinde olmalidir.

e Okul is gorenlerini durumdan haberdar etmeli ve
sakinlestirmeye calismalidir.

e Okul Kriz Yonetim Ekibinin liderini makaminda gorevlendirmeli
ve kaza yerine gitmelidir. (Midir okulda dedilse yerine vekaleten
bakan kisinin olay yerine gitmesi gerekmektedir.)

e Okuldaki diger 6grencilerin ve is gorenlerin kaza yerinden uzak
tutulmasini saglamalidir.

e Olay yerine vardiginda midir yardimcisindan acil durum
formlarini isteyip, gbézden gecirmelidir. Formdaki bilgileri okuldaki
kriz yonetim ekibinin liderine bildirmeli ve arayan velilere detayli
bilgi verilmesini saglamalidir. Kazayi ayrintilariyla okula bildirmelidir.

Midiir Yardimcisi

e Kaza yerine gitmelidir. Acil durum formlarini soférden ya da
hostesten alip kontrol etmelidir.

« Hastaneye sevk edilen 6drencilerin ailelerine haber vermelidir.

e Okul midird kaza yerine ulastiginda acil durum formlarini
kendisine teslim etmelidir

e Medya ile ilgilenecek konusmaciya durumla ilgili tiim bilgileri
detayli olarak iletmelidir.
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e Hastaneye sevk edilmesi gereken 6grencilere eslik etmesi igin
bir 6gretmeni gorevlendirmelidir.

e Gorevli 6gretmene, yarali 6grencinin durumu ile ilgili bilgi
verebilmesi icin telsiz olarak da kullanilabilen bir telefon vermeli ve
iletisim bu araci kullanarak saglanmalidir.

e Olayl 6grenen ve kaza yerine gelen velileri olay mahallinden
mimkin oldujunca uzak tutmali ve onlara gereken aciklamayi
yapmalidir.

e Ailelerin olay yerinde karmasaya neden olmamalari konusunda
trafik ekiplerinden yardim istemelidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Mudiirii

e Kriz ybnetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna
tartismahdir.

e Ekip Uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini dederlendirmeli ve miidahalede vyetersiz kalan
Uyeler varsa gereken uyariyl yapmalidir.

e Ayni olayin bir kez daha yasanmamasi igin ne gibi 6nlemler
alinabilecegini tartigmalidir.

e Kazada vyaralanan 0Ogrencilere kaza sonrasi psikolojik
danismanlik hizmeti verilmesini saglamalidir.

2- YANGIN

a) Yangindan once alinacak onlemler:

e Okulun uygun vyerlerine yangin sondirme tlpleri
yerlestirilmelidir.

e Siniflara yangin aninda ya da yogun dumanda devreye girecek
su puskirten otomatik alarmlar (sprinkler) yerlestirilmelidir.

e Okulda yangin ciktiginda uygulanacak prosediirleri anlatan
renkli posterler siniflara asiimalidir.

¢ Dlzenli araliklarla yangin tatbikatlari yapilmalidir.

e Yangin tatbikatlari sirasinda okulu bosaltirken 6grenciler
gruplara ayrilmal, grup liderleri belirlenmeli ve liderlere gruba
onculik etme gorevi verilmelidir.
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* Yangin aninda katlarda gorev yapacak ogretmenler belirlenmeli
ve her 6gretmene sorunlu oldugu katta 6grenim goéren Ogrencilerin
listesi verilmelidir.

e Okulun her katina okul planinin ayrintili bir 6rnegi asiimali ve bu
planin her 6gretmene verilmesi saglanmalidir.

e Okulun her katina iginde gruplara ayrilan 6grencilerin listesinin
bulundugu ve acil durumlarda kullaniimak (izere hazirlanmis esyalar
bulunan dolaplar yerlestiriimelidir.

e Okulun wuygun yerlerine anons yapildiginda her yerden
duyulabilecek sekilde hoparlorler yerlestirilmelidir.

¢ Yangini haber vermede bina icine sesli ve isikli uyar cihazlar
yerlestirilmelidir.

e Yangin aninda binadaki kisilerin tahliyesi igin okul binasina
yangin merdivenleri eklenmelidir.

e Yangin aninda kacis yollari belirlenmeli ve binadan cikis yollarini
gosteren isaretler okulun uygun vyerlerine asiimalidir. Cikis yollari
daima acglk tutulmall ve cikislarin kolayca erisilebilir durumda
olmasina ve kapilarda esik olmamasina dikkat edilmelidir. Cikis
yollarinin her zaman aydinlatiimis olmasina dikkat edilmelidir.

e Yangin aninda binadan cikis yollarinin kapali oldugu durumlar
icin yangina dayanikli siginaklar olusturulmali ve siginaklara giden
yollari belirten isaretler uygun yerlere asiimalidir.

e Acil yardm kuruluslarinin telefon numaralarini belirten yazilar
okulda herkesce gortilebilecek yerlere asiimalidir.

e Okul binasi icindeki kapilar numaralandiriimali ve kapilarin
anahtarlari uygun gorilen bir yerde kiliti cam bir dolapta
saklanmadir. Cok katli binalarda anahtarlari koymak icin her katta
anahtar dolaplar bulundurulmalidir.

e Okul binasinin tehlike siniflandirmasi yapilmalidir. Bina disuk
tehlikeli, orta tehlikeli ve yilksek tehlikeli bdlimler olarak 3'e
ayriimall ve gereken onlemler bu siniflandirma gbéz 6ninde
bulundurularak alinmalidir.

e Okul binasinin cephe dis kaplamasinin yanmaz malzemeden
olmasina 6zen gosterilmelidir. Binadaki katlarin kesistigi yerler
alevlerin diger katlara atlamasini engelleyecek sekilde yalitiimaldir.
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e Catilarda yangina karsi koruma gereclerinden baska bir esya ya
da yanicl ve parlayict madde bulundurulmamalidir. Cati depo veya
arsiv olarak kullaniimamalidir.

e Catiya elektrik tesisati cekilmemelidir. Giris kapisi stirekli Kkilitli
tutulmah ve vyalnizca pilli ve akili el feneri kullanilarak goérevli
amirin izni ile ¢atiya gikilmasi saglanmalidir.

e Diizenli olarak okul bacasinin temizligi yaptiriimalidir.

e Kazan dairesi binadan mimkiin oldugunca uzakta ve yangina
en az 120 dakika dayanikl bdlmelerle ayrilmisg olarak merkezi bir
yerde ve bir bitin halinde bulundurulmalidir.

e Kazan dairesinde sivilastirimis petrol gazi veya dogalgaz
kullanilmasi durumunda gaz kacaklarini algilayacak gaz detektorleri
yerlestirilmelidir. Herhangi bir tehlike aninda gazi kesecek olan ana
kapama vanasi ile elektrik akimini kesecek ana salter ve ana elektrik
panosunun kazan dairesinin disina konulmasi saglanmalidir. Ana gaz
vanasinin yerini gosteren plakanin bina icinde kolayca gérilebilecek
bir yere asilmasi saglanmalidir.

 Kazan dairesinin kapisinin yangin merdivenlerine degil emniyetli
bir bolgeye acilmasi saglanmalidir.

e Elektrik tesisatinin kontrol altinda tutulmasi igin okulda teknik
elemen bulundurulmalidir. Bunun mimkiin olmadigi yerlerde ilin en
bluylik milki amirinin verecegi talimata gore okul binasindaki
elektrik sistemini diger devlet dairelerinde bulunan teknik elemana
kontrol ettirilmelidir.

b) Yangin aninda yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Yangin sirenini duyar duymaz kriz yonetim ekibini toplamal ve
harekete gecirmelidir.

o Itfaiye, saglik ekipleri ve Il Kriz Yénetim Ekibini durumdan
haberdar etmelidir.

e Yangin sirenini devre disi birakmalidir. Bu hem panigdi azaltir
hem de iletisimi kolaylastirir. Sirenin sirekli aktif oldugu bir okulda
ne Odgrenciler birbirini duyabilir ne de ©gretmenler seslerini
duyurabilir.
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e Kriz yonetim ekibinin lideriyle gorismelidir. Neler yapilmasi
gerektigine karar vermelidir.

e Binanin hizla bogaltiimasi yoniinde anons yapmalidir.

e Binanin hizla bogaltilmasi igin okulun tiim kapilarini actirmalidir.

o Elektrik ve gaz baglantilarini kestirmelidir.

e Yanginda kurtarilacak evraklarin acilen tahliye edilmesini
saglamalidir.

e Binanin tamamen bosaltildigindan emin olmalidir.

Ogretmenler

e Yangin mudahale edilebilir nitelikteyse yangin sdndiirme
tiplerini  kullanmalidir, degilse zaman kaybetmeden okulu
bosaltmalidir.

e Yangin aninda, gorevli oldugu kata gitmelidir ve ©grenci
liderlerinden Ogrencilerin sessiz ve dizenli bir sekilde okulu
bosaltmalari icin yardim istemelidir.

e Yangin aninda okulu bosaltirken ©énceden gruplara ayrilan
ogrencilerin listesini katlardaki dolaptan almalidir ve gruplar kontrol
etmelidir.

« Sorumluk altindaki 6grencileri hizla okul disina sevk etmelidir.

e Bina bosaltildiktan sonra 6grencileri listeden tek tek kontrol
etmeli ve durumu midur yardimaisina bildirmelidir.

e Ogrencileri okul binasindan miimkiin oldugunca uzak tutmali ve
acil yardima ihtiyaci olan 6grencileri belirlemelidir. Durumu midr
yardimcisina bildirmelidir.

e Sorumlulugu altindaki 6grencileri sakinlestirmelidir.

Mudiir Yardimcisi

e Gorevli 0©gretmenlerin teslim ettikleri formlar dikkatle
okumalidir. Durumu okul midtrine bildirmelidir.

e Medya ile ilgilenecek konusmaciya durumla ilgili tim bilgileri
detayli olarak iletmelidir.

e Sadlik ekipleri olay yerine varir varmaz ekibe 6grencilerin
durumlarini iletmelidir. Hastaneye sevk edilmesi gereken 6grencilere
eslik etmesi icin bir 6gretmen gorevlendirmelidir.
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e GOrevli 6gretmene, yarali 6grencinin durumu ile ilgili bilgi
verebilmesi icin telsiz 6zellikli bir telefon vermelidir. Iletisimi bu araci
kullanarak saglamalidir.

e Olayr 6grenen ve okula gelen velileri okuldan mimkin
oldugunca uzak tutmall ve onlara gereken agiklamayi yapmalidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Kriz yonetim ekibini toplamali ve atlatilan krizi enine boyuna
tartismalidir.

¢ Ekip Uyelerinin ve gorevlilerin olaya etkili bir sekilde miidahale
edip etmedigini degderlendirmelidir. Midahalede yetersiz kalan
Uyeler varsa gereken uyariyr yapmaldir.

e Ayni olayin bir kez daha yasanmamasi igin ne gibi 6nlemler
alinabilecegini tartismalidir.

e Kullanilan yangin soéndirme tlplerinin  yerine yenisini
koymalidir.

e Yanginda okulun hasar goren yerlerini tespit ettirmeli ve
gereken onarimi yaptirmalidir.

3- DEPREM

a) Depremden 6nce alinacak onlemler:

e Okul binasinin depreme dayanikliiginin uzmanlarca gézden
gecirilmesi, zemin etlidiiniin yapilmasi saglanmaldir.

¢ Binanin zayif noktalari olasi bir depreme karsi guclendirilmelidir.

» Deprem aninda 6grencilerin ve is gorenlerin siginacaklari yerler
belirlenmelidir.

e Bina icindeki tiim dolaplarin deprem aninda devrilmesini ve
yaralanmalara yol acgmasini 6nlemek icin dolaplar duvara
sabitlenmelidir.

e Deprem aninda tehlike yaratacak seyler belirlenmelidir (tehlikeli
laboratuvar maddeleri, yere dokiilebilecek kimyasal maddeler, aski
tavanlar, gaz sizintisi, tavandaki lambalar, sallanti sirasinda
yuksekte bulunan mobilyalar, aletler) ve bunlara iliskin gereken
tedbirler alinmalidir.

e Okul binasinin hassas yerlerine depremi algilayici sensorler ve
alarmlar yerlegtirilmelidir.
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e Okulun her katina tim okuldan duyulacak sekilde okul
yOneticisinin odasina bagli hoparlorler yerlestiriimelidir.

« Ogrencilere ve is gorenlere deprem aninda yapilmasi gerekenler
konusunda egitim verilmesi saglanmalidir.

e Ogrenciler ve okul is goérenleriyle diizenli araliklarla deprem
tatbikatlar yapiimahdir.

b) Deprem aninda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Deprem basladiginda makaminda kalmalidir. Sallanti baslar
baslamaz masanin altina girmelidir. Bagini korumalidir. Sallanti sona
erene dek masasinin altindan ¢ikmamalidir.

( Okul yoneticisi deprem aninda makaminda degilse kendisine en
yakin biiylik ve saglam bir nesnenin altina girmesi, duvarlardan ve
pencerelerden uzak durmasi gerekmektedir).

e Sallanti sona erdikten sonra deprem aninda devreye giren
alarmi  kapatmali, odasindaki mikrofondan okulun derhal
bosaltiimasi ydninde anons yapmalidir.

Ogretmenler

e Kriz ydnetim ekibinin liderinin talimatlarina harfiyen uymalidir.

e Sallanti sona erdiginde 06grencileri siraya dizmeli ve sinif
dolabindan alacagi listeden 6grencileri kontrol etmelidir.

e Okulu sessiz ve hizl adimlarla derhal bosaltmalidir.

 Ogrencileri okuldan tahliye ederken, sakin olmalari konusunda
telkin etmelidir.

e Ogrencileri okul binasindan miimkiin oldugunca uzakta
tutmalidir. Duvar kenarinda ya da elektrik direklerinin altinda
durmamaya 6zen gostermelidir.

e Elindeki listeden 0Odgrencileri tekrar kontrol etmelidir. Acil
yardima ihtiyaci olan 0Ogrencileri belirlemeli ve durumu midir
yardimcisina bildirmelidir.

e Elindeki acil durum formlarini doldurup mdidir yardimcisina
teslim etmelidir.

Deprem, 6drenciler okul bahgesindeyken ve yanlarinda 6gretmen
yokken gerceklesirse 6grencilerin;

e okul binasindan uzaklasip ylzustl yere yatmalari,
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e elleriyle basglarini korumalari,

e duvar kenari ya da elektrik direklerinden uzak durmalarn ve
sallanti gegene dek yerlerinden ayrilmamalari gerekmektedir.

Deprem sonrasinda;

 Ogretmenlerin dgrencileri listelerden kontrol etmesi ve durumu
okul middrine bildirmeleri gerekmektedir.

e Ogrencilerin ve 6gretmenlerin anons yapiimadan okul binasina
girmeleri yasaklanmalidir.

e Okul civarindaki devrilen elektrik direklerine ve kopan kablolara
dokunulmamaldir.

e Okul midurinln talimatlarina harfiyen uyulmalidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Miidiirii

e Kriz yonetim ekibini toplamali ve atlatilan krizi enine boyuna
tartismalidir.

e Ekip uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini dederlendirmelidir. Miidahalede yetersiz kalan
Uyeler varsa gereken uyariylr yapmaldir.

e Depremde okulun hasar goéren yerlerini tespit ettirmeli ve
gereken onarimi yaptirmalidir.

e Deprem sonrasinda ©grencilere ve is gorenlere psikolojik
danismanlik saglanmasi konusunda ilgili yerlerle temasa gegmelidir.

4-SEL

a) Selden once alinacak onlemler:

e Okulun alt yapisini, kanalizasyon sistemi gdzden gecirtilmeli,
sistem eskimigse yenilenmelidir.

e Okulun koridorlarina elektrik kesintisi yasandiginda devreye
girecek jeneratorli lambalar vyerlestirilmeli, okulun karanlkta
kalmasi 6nlenmelidir.

Onceden tahmin edilemeyen siddetli yagis sonucunda okulun
bulundugu bélgeyi sel basabilir. Bdyle bir durumda II Milli E§itim
Mudurligid’'niin - verecegi talimat dogrultusunda okul midari
ogrencileri okulda tutabilir. Bu gibi bir kriz aninda yetkililerin su
sekilde davranmasi gerekmektedir:
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b) Selde yapilacaklar:

Okul Mudiirii

e Il Kriz Ydénetim ekibini, itfaiyeyi, saglik kuruluslarini arayip,
durumdan haberdar etmelidir.

e Okul kriz yonetim ekibinin lideriyle goristp, neler yapilmasi
gerektigine karar vermelidir.

e Yerel radyodan ya da televizyondan bolgeyle ilgili hava
durumunu takip etmeli, olasi bir firtina ya da simsek cakmasina
karsi tedbir almalidir. Ogrencilerin pencerelerden uzak tutulmasini
saglamalidir.

e Okulun tim kapi ve pencerelerinin kapali oldugundan emin
olmalidir.

e Tehlike aninda okulu derhal bogsaltmaya hazir olmalidir.

« Hicbir 6grenciyi eve gondermemeli, ailelerine haber verilmesini
saglamaldir. Ogrencilerin ancak ailelerine teslim edilmesini
saglamalidir.

e Okulda ve cevresinde elektrik kesintisi yasanirsa jeneratorli
lambalari devreye sokmali ve okulun karanhkta kalmasini
onlemelidir.

e Okul binasinin alt katlarini su basarsa, 6grencilerin (st katlara
tahliye edilmesini saglamalidir.

e Mudur yardimclarindan okulun durumuyla ilgili sik sik bilgi
almalidir.

e Anonslari okulun her yerinden duyulacak sekilde odasindaki
mikrofondan yapmalidir.

e Binadaki su seviyesi ylkselirse itfaiyeden yardim istemeli ve
ogrencilerin glvenli bir sekilde okul binasindan tahliye edilmesini
saglamalidir.

e Binanin tamamen bosaltildigindan emin olduktan sonra binayi
terk etmelidir.

Mudiir Yardimcisi

e Okul binasinin planina bakarak zemin kattaki siniflarin
bosaltildigindan emin olmalidir.

o Ogretmenlerin teslim edecekleri acil durum formlarini dikkatle
kontrol etmelidir.
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e Okul mudurind durumdan haberdar etmelidir.

e Saglik ekipleri okula varir varmaz ekibe 6grencilerin durumunu
iletmelidir.

Hastaneye sevk edilmesi gereken dgrencilere eslik etmesi igin bir
ogretmen gorevlendirmelidir.

e Gorevli 0Ogretmene, hastaneye sevk edilen &grencilerin
durumlari ile ilgili bilgi verebilmesi icin telefon vermeli ve iletisimi bu
araci kullanarak saglamalidir.

Ogretmenler

e Okul midirinin yaptigi anonsu duyar duymaz gozetimi
altindaki 6grencileri sinif dolabinda bulunan 6grenci listesinden
kontrol etmelidir.

e Acil durum formlarini doldurup midir yardimcisina teslim
etmelidir.

e Ogrencileri gruplara ayirip grup liderlerini belirlemelidir.

e Tibbi yardimina ihtiyaci olan &grencileri belirleyip durumu
mudir yardimcisina bildirmelidir.

e Su seviyesi bulundudu kata ulasirsa, 6grencileri hizla st katlara
tahliye etmelidir.

e Okul normal yoldan bosaltilamiyorsa itfaiye ekiplerine yardimci
olmali ve &drencilerin glvenli bir sekilde tahliye edilmesini
saglamalidir.

o GOzetimi altindaki 6grencileri sakinlestirmelidir.

e Ogrenci gruplarinin liderlerinden tahliye sirasinda kendisine
yardimci olmalarini istemelidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Kriz yonetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna
tartismalidir.

e Ekip uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan Uyeler
varsa gereken uyarilyl yapmaldir.

¢ Selde okulun hasar goren yerlerini tespit ettirmeli ve gereken
onarimi yaptirmahdir.
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e Sel sonrasinda Ogrencilere ve is gorenlere psikolojik
danismanlik hizmeti verilmesini saglamalidir.

e Koridorlardaki acil yardim dolaplarinda bulunan egyalardan
kullaniimig olanlarin yerine yenilerini koydurtmalidir.

5- BOMBA YA DA TEROR SALDIRISI TEHDIDI

Bu tir tehditler kisilerin yarattigi kriz durumlarindan sayilabilir.
Okul binasina bomba vyerlestiriimesi, okul bahcesine bomba Ykl
ara¢c park edilmesi ya da teroristlerin okul binasina saldin
dizenlemeleri en sik karsilagilan terér saldirilardir.

Okul mudirdnin ve is gorenlerin bu tir durumlara kargi uyanik
olmalari ve egitim almis olmalan bu tiir durumlarda kayiplarn azaltan
en dnemli faktorler arasinda gdsterilmektedir.

Bu tur kriz durumlarina hazirlikli olmak icin arttinlmis givenlik
Oonlemleri alinmal ve kriz durumunun olusmasini engellemek icin
asagidaki proseddrler izlenmelidir.

a) Bomba tehdidine kargi alinacak 6nlemler:

 Ogretmenler ve okuldaki personel bu tiir kriz durumlarina kars
egitilmelidir.

e Okul personelinin okul cevresinde gordikleri slpheli kisiler,
davranislar ya da araclar konusunda dikkatli olmalar saglanmalidir.

e Okul glivenligine gereken 6nem verilmelidir. Ziyaretgiler ya da
okul personeli icin ©6nceden belirlenmis araba park alanlari
olusturulmali, park alanlarina kamera yerlestirilerek okul icine giren
ve okuldan cikan aragclarin kontrol edilmesi saglanmalidir.

e Okul personeli okul sinirlar icinde karsilasabilecekleri stpheli
paketler konusunda egitilmelidir.

e Sabah ders baslamadan o6nce ve 6grenciler okulu bosalttiktan
sonra bina ve okul bahgesi slipheli paketlere karsi kontrol
edilmelidir.

e Okula gelen ziyaretgilerin kaydi tutulmali, gelen ziyaretgileri
kontrol edebilmek icin okulun giris kapilarinin sayisi azaltiimal ve
ana giris kapisina kamera yerlestirilmelidir.

« Kimligi belirsiz kisiler okul icine alinmamalidir.
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e Laboratuvarlarda kullanilan kimyasal maddelerin ve okul
temizliginde kullanilan  maddelerin ~ kilit altinda  tutulmasi
saglanmalidir.

e Ogrencilerin okul saatleri disinda da okulda kalmalarini
gerektiren bir durum ortaya ciktiginda, tim okula yetecek su,
yiyecek ve isinma ihtiyaclarinin karsilanacagindan emin olunmalidir.

e Acil durumlarda okuldaki tiim ogrencilere yetecek kadar ilk
yardim malzemesi temin edilmelidir. Okul is gérenlerine ilk yardim
egitimi verilmesi saglanmalidir.

e Acil durumlarda kullanilacak iletisim araglarinin kullanima hazir
halde tutuldugundan emin olunmalidir.

e Alarm sistemlerinin galistigindan emin olunmalidir.

e Aileler, acil durumlarda okulla nasil iletisim kurulacadi
konusunda 6nceden bilgilendirilmelidir.

e Krize hazirlik plani duzenli araliklarla gelistiriimeli, gbézden
gecirilmeli ve test edilmelidir.

e Bomba ihbari alindiginda ihbar ciddiyetle degerlendirilmeli,
ihbar asilsiz bile olsa gereken 6nlemler gecikmeden alinmalidir.

e Okula bomba ihbari yapildiginda okulun 0Ogretmenler ve
personel tarafindan slpheli paketler ya da nesneler icin aranmasi
saglanmalidir. Aramanin 6gretmenlerin ya da personel tarafindan
yapilmasinin nedeni okul binasini iyi tanimalan ve okula ait olmayan
nesneleri fark etmeye yatkin olmalaridir.

e Okul binasinda supheli paketler aranirken arama sadece gozle
yapilmali, stiphelenilen hicbir nesneye kesinlikle dokunulmamali ve
nesne yerinden oynatiimamalidir. Kisacasi arama fiziksel degil,
gorsel olmaldir.

e Gelen her ihbar ciddiyetle degerlendirilmelidir. Ihbar aninda
yerel emniyet gicleriyle badlantiya gecilmeli ve okulu bosaltma
prosedurdyle ilgili bilgi ahnmaldir.

e Servis soforligini ve tasimaciigini Ustlenen yetkili kisilere
bomba tehdidi ve slipheli araglar konusunda bilgi ve egitim
verilmelidir. Planlama ve egitim servis aracindaki stipheli paketler ya
da aletler, stpheli kisiler konularinda yurattlmelidir.
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e Bomba ihbari alindiktan sonra okul bosaltilirken 6grenciler agik
park alanlarina géturilmemelidir. Park alanlarinda ikinci bir bomba
sakl olabilecegi icin bu durum 6grencileri daha biyiik bir riske
sokar.

e Bazi bombacilarin ya da terdristlerin ilk bomba patladiktan
sonra c¢ikan panikten yararlanip ikinci bir bomba daha patlatma
ihtimalleri oldugu da g6z oOniinde bulundurularak, 06grencilerin
givenliginden emin olunmayan yerlere  gotlrdlmemesi
gerekmektedir.

¢ Dlinya ¢apinda yapilan arastirmalarda ortaya c¢ikan sonuca gére
bomba tehdidi ylziinden egitime ara verilmesi durumunda kag giin
egitim yapillamadiysa o silirenin belirlenerek egitim déneminin
sonuna eklenmesi bu tir kriz durumlarinda énemli dlglide azalisa yol
acmistir.

e Ogrencilerin okulda kullandiklari bilgisayarlara bomba yapimiyla
ilgili internet sitelerine giriglerini engellemek icin program filtreleri
yuklenmelidir.

¢ Okullarda fen laboratuvarlarinda kullanilan kimyasal maddelerin
ve temizlik maddelerinin miktar azaltlmahdir. Satin alinan
maddelerin miktarlari kaydedilmeli ve bu maddelerin bulundugu
dolaplar kilit altinda tutulmahdir. Dolaplar yetkili 6gretmenlerce
aclip kapatiimali ve anahtarlan yine vyetkili 6gretmenlerde
kalmalidir.

b) Bomba ihbari aninda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Arayan Kkisiyi dikkatle dinlemeli ve sakinligini korumalidir.

o Ihbari yapanin soylediklerini dikkatle not edip, hangi hattan
aradigini tespit etmelidir.

o Ihbaradan bombanin yeri ve durumu hakkinda miimkiin
oldugunca cok sey 6grenmeye calismalidir.

e Konusma sona erdikten sonra Il Kriz Yénetim Ekibini, saglk
kuruluglarini, itfaiyeyi ve emniyet gigclerini arayip, durumdan
haberdar etmelidir.

e Okulun derhal bosaltiimasi yéninde anons yapmaldir. Zil ve
alarm sistemini devre disi birakmali, bomba diizeneginin radyo ve
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telsiz frekanslarindan etkilenebilecegini goz oniinde bulundurarak
okul iginde telsiz oOzellikli telefonlarin kullanimina kesinlikle izin
vermemelidir.

e Okulun belli aralklarla belli bdlimlerinin bosaltiimasini
saglamaldir. Bazi bombalar titresime duyarli olabilecegi igin
okuldaki tim ogrenciler ayni anda okuldan tahliye edilirse,
ogrencilerin  ylrirken yerde vyaratacaklar titresim bombanin
mekanizmasini harekete gecirebilir.

e Okulun tamamen bosaltiidigindan emin olduktan sonra
makamindan ayriimalidir.

e TUm o&drenciler okuldan tahliye edildikten sonra miudir
yardimcisinin teslim edecegi acil durum formlarini dikkatle okumali
ve olaya iliskin, medyaya bilgi verecek konusmaciya tim detaylari
iletmelidir.

e Medya kuruluslarinin okuldan mimkin oldugunca uzak
tutulmasini  saglamali, gerekirse emniyet glclerinden yardim
istemelidir.

e Emniyet gugleri okula ulagtiktan sonra verecekleri talimatlara
harfiyen uyulmasini saglamalidir.

o Odrencileri, aileleri gelip alincaya kadar kesinlikle eve
gdéndermemelidir.

Mudiir Yardimcisi

e Okul muaduri okulun bosaltiimasi yéniinde talimat verdikten
sonra kriz yonetim ekibinin lideriyle birlikte hareket etmeli ve
ogretmenlere d6grencileri tahliye ederken yardimci olmalidir.

e Okulun planindan bosaltilan bélimleri isaretlemeli ve okulun
tamamen bosaltildigindan emin olmalidir.

e Ogretmenlerin teslim edecekleri acil durum formlarini dikkatle
inceleyip, durumu okul mudurine bildirmelidir.

e Odretmenlerin verecedi bilgi dogrultusunda tibbi yardima
ihtiyaci olan 6grencilerin hastaneye sevk edilmesini saglamali, bu
ogrencilere eslik etmesi igin bir 6gretmeni gorevlendirmelidir.

e Hastaneye sevk edilen Ogrencilerle ilgili ailelerine bilgi
vermelidir.
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Ogretmenler

e Okulun bosaltiimasi yéniinde yapilan anonsu duyduktan sonra
sorumlulugu altindaki 6grencileri sinif listesinden kontrol etmeli ve
gruplara ayirmaldir. Grup liderlerinden 6grencilerin binayi diizenli
ve sessizce terk etmeleri konusunda yardim istemelidir.

e Okul muduriinin verecegi talimatlara gore okulun sessizce
bosaltiimasini saglamali, 6grencileri glivenli bir yere goétirdikten
sonra elindeki listeden o©grencileri tekrar kontrol etmeli ve acil
durum formlarini doldurmaldir.

e Tibbi yardima ihtiyaci olan 6grencileri belirleyip durumu middar
yardimcisina iletmelidir.

e Saglk ekipleri okula ulastiktan sonra midir yardimcisiyla
birlikte 6grencilerin hastaneye sevk edilmesine yardimci olmali ve
sevk edilen dgrencileri elindeki formlara kaydetmelidir.

e Sorumlulugu altindaki 6grencileri sakinlestirmelidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Mudiirii

e Kriz ybnetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna
tartismalidir.

e Ekip Uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan Uyeler
varsa gereken uyarilyl yapmalidir.

e Okulun guvenlik 6nlemlerini arttirmahdir.

6- BIYOLOJIiK VE KIMYASAL TEHDITLER

Okullarn kars! karsiya kalabilecekleri bomba tehdidinin yani sira
biyolojik ve kimyasal maddelerin yaratacadi tehditler glinimiiz
dinyasinda teknolojinin de hizla gelismesiyle kaginilmaz hale
gelmistir. Okullar da bdyle bir tehdide karsi paylarina diseni
yapmali ve her tirli tehdide hazir olmaldir. Bdyle bir tehdit
karsisinda bomba tehdidine karsi alinacak énlemlere su 6nlemler de
ilave edilebilir:

a) Biyolojik ve kimyasal tehditlere karsi alinacak
onlemler:

o Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun ayni anda hastalanarak okula
gelmemesi halinde derhal durum saptanmalidir. Hasta 6grenci
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oranindaki artis muhtemel bir biyolojik ya da kimyasal saldirinin
habercisi olabilir.

« Ogrencilerin okula gelen postalari agmasina izin verilmemelidir.

e Okula gelen postalan agmak icin vyalmzca 1 Kisiyi
gorevlendirilmelidir. Bu kisinin postalari ayr bir odada herkesten
uzakta agmasini saglanmalidir.

e Gelen postayl acmakla gorevlendirilen kisiye koruyucu eldiven
temin edilmeli ve postalari ¢iplak elle agmasina izin verilmemelidir.

e Okul personeli, 6zellikle de postalari acan kisi bu tir tehlikelere
karsi egitilmelidir.

e Acil bir durumda tehlikenin yayilmasini 6énlemek icin 1sinma ve
havalandirma sistemlerinin devre disi birakilmasini saglamak igin bu
isleri yarttmekle gorevli

is gorenlerle konu tartisiilmal ve bir hareket plani hazirlanmalidir.

e Tehlike aninda okulun bosaltiimasi prosedirleri gbdzden
gegirilmelidir. Kriz durumunda okulun bir bdliminin bosaltiimasi
gerekirken, diger bir boliminin kapatilmasi gerekebilir. Boyle bir
durumda bosaltma ve kapatma prosedirlerinin  birbirine
karismamasi icin gereken dnlemler alinmalidir.

¢ Okul binasinda siginaklar olusturulmalidir. Biyolojik ve kimyasal
bir saldirn s6z konusu oldugunda okuldaki &grencilerin ve tim
personelin hangi yollardan en hizli ve givenli bir bicimde siginaklara
sevk edilecegi okul kriz yonetim ekibiyle tartisiimalidir.

e Siginaklara acil durum dolaplar yerlestiriimeli ve dolaplarin
icinde siginaklardaki kisi kapasitesi kadar su, yiyecek, i1sinma ve
hava ihtiyacini karsilayacak egyalar yerlestiriimelidir (radyo, pil, el
feneri, su, yiyecek, havlu, mum, kibrit, ilk yardim cantasi, ilag, cep
telefonu igin batarya, kisisel temizlik malzemeleri vb.)

e Siginaklardaki dolaplarda kapi ve pencerelerin kenarlarini
ortmek ve igeriye yabanci bir maddenin girmesini 6nlemek igcin
plastik bantlar bulundurulmahdir.

e Siginaklardaki dolaplarin anahtarlari 6nceden belirlenen
ogretmenlere verilmelidir.
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e Biyolojik ve kimyasal bir saldiri tehdidine karsi itfaiye, saglik
kuruluglari, emniyet gugcleri ile ortaklasa bir hareket plani
olusturulmali ve plan dizenli araliklarla gdzden gecirilmelidir.

b) Biyolojik ya da kimyasal saldiri aninda yapilacaklar:

Okul Miidiiri

e Saldin baslar baslamaz okulda bulunan herkesin siginaklara
gitmesi yoniinde anons yapmalidir.

e Siginaklarin kapilarini derhal actirmali ve okuldaki herkesin
siginaklara gittiginden emin olmalidir.

e Okulun 1sinma ve havalandirma sistemlerini derhal
kapattirmalidir.

e il Kriz Yénetim ekibini, itfaiyeyi sadlik kuruluglarini aramall,
durumdan haberdar etmelidir.

e Okul kriz ybénetim ekibinin lideriyle goérlismeli, kriz planini
uygulamaya koymalidir. Zaman kaybetmeden siginaga gitmelidir.

e Midlr yardimasinin teslim edecedi acil durum formlarini
dikkatle okumalidir.

e Tehlike gegip okulun giivenligi tam olarak saglanmadan
siginaklardan gikilmasina izin vermemelidir.

e Saldin okula gelen posta yoluyla yapilmissa, postayr agcmakla
gorevli olan kisi bilincini kaybederse bulundugu odayi kilitlemeli ve
kimsenin ceriye girmesine izin vermemelidir. Saglik ekiplerini ve
emniyet glglerini durumdan haberdar etmeli, en kisa slirede okula
ulagsmalarini saglamalidir.

Mudiir Yardimcisi

e Anonsu duyar duymaz Ogretmenlerin siginaklara inmelerine
yardimci olmalidir.

e Ogretmenlerin teslim edecekleri acil durum formlarini dikkatle
okuyup durumu okul midurine bildirmelidir.

e Siginaklardaki dolaplari actirmali ve 6grencilerin ihtiyaglarinin
karsilanmasini saglamalidir.

Ogretmenler

e Anonsu duyar duymaz Odrencileri siraya dizmeli, elindeki
listeden 6grencileri kontrol etmeli ve 6grencileri sessizce siginaklara
indirmelidir. Siginaga gelindiginde &grencileri tekrar kontrol etmeli
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ve acil durum formlarini doldurup madir yardimcisina teslim
etmelidir.

e Tim o&dgrencilerin siginaga indiginden emin olduktan sonra
siginagin kapi ve pencere kenarlarini plastik bantlarla kaplamall,
kimyasal maddelerin hava yoluyla siginaga girmesini engellemelidir.

e Okul mudirinin verecegi talimatlara harfiyen uymal ve
ogrencileri kesinlikle siginaklardan disariya cikartmamalidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Kriz ybnetim ekibini toplayip, atlatilan krizi enine boyuna
tartismahdir.

e Ekip Uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan Gyeler
varsa gereken uyarilyl yapmalidir.

7- OGRENCI UZERINDE ATESLI SiLAH YA DA KESici
ALET BULUNMASI

a) Alinacak onlemler:

¢ Okulda meydana gelebilecek silahla yaralama olaylarinin énline
gegebilmek igin 6grencilerin Gstiiniin ve cantalarinin diizenli olarak
aranmasl gerekmektedir.

e Okul personelinin ve 6gretmenlerin bu gibi durumlara karsi
uyanik ve tedbirli olmalari bdyle bir kriz durumunda 6grencilerin
gorecegi zarari en aza indirmeye yardimci olacaktir.

e Okul binasi bu tir silahlara karsi dizenli olarak aranmali,
ogrencilerin olasi bir arama durumunu O©nceden haber alma
durumunda vyanlarinda bu tlr silahlar varsa, bunlari nereye
saklayabilecekleri konusunda uyanik olunmaldir.

b) Okulda atesli silah ya da kesici alet bulundugundan
suiphelenilen durumlarda yapilacaklar:

Ogretmenler

e Silahin ya da kesici aletin hangi 6grencinin lzerinde oldugunu
saptamali ve aletin gesidi ve yeriyle ilgili bilgi edinmeye calismalidir.

e Midir yardimasini derhal durumdan haberdar etmelidir.
Bilgilendirme, glivendigi bir 6grenciye midir yardimcisina iletilmek
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Uzere verecegi imzal bir not seklinde olabilir. Kesinlikle telefonu
kullanmamalidir.

e Ders bitig zili calmak Uzereyse ve mudir yardimacisiyla iletisim
kurmak icin zamani yoksa Ogrenciler teneffiise g¢ikmadan ©nce
Uzerinde kesici alet ya da atesli silah bulundugunu tahmin ettigi
ogrenciye, mudir yardimcisinin  odasina gotiirmesi igin elinde
tasiyacadi birkac kitap ya da benzeri nesneler vermelidir. Burada
amag, ogrencinin ellerinin dolu tutulmasi ve aleti ya da silahi
kullanmasini engellemektir.

 Ogrenciye miidiir yardimcisinin odasina giderken eslik etmeli ve
ogrenciyi gdz hapsinde tutmalidir.

e Midir yardimcisinin odasina geldiginde, kendisini aletle ilgili
bilgilendirmeli ve 6grenciyi odada tutmalidir.

Mudiir Yardimcisi

e Ogrenciye kesinlikle hicbir sey belli etmemeli ve durumu fark
eden 6gretmen 6grenciyi oyalarken, kendisi durumu okul miduriine
bildirmelidir. Okul mddirinin verecegi talimat dogrultusunda
hareket etmelidir.

 Ogrencinin okul icin tehdit olusturmasinin éniine gegmek icin
ogrenciyi bos bir odaya almali ve 6grenciye kendisini mesgul edecek
gorevler vermelidir. Odanin  kapisini  6grenci fark etmeden
kilitlemelidir.

Okul Midiiri

e Midir yardimcisinin olayr aktarmasindan sonra 6grenciyi goz
hapsine almall ve davraniglarini kontrol etmelidir.

e Ogrenciye durumdan stiphelendigini kesinlikle belli etmemeli,
dgrenciyi belli bir odada ya da boélgede kontrol altinda tutmalidir.

e Emniyet glclerini olaydan haberdar etmeli ve yardim
istemelidir.

e Okul kriz ydnetim ekibini durumdan haberdar etmelidir.

e Emniyet gligleri 6grencinin lzerinde silah ya da kesici alet
bulursa bunu Il Kriz

Yonetim Ekibi ‘'ne rapor etmeli ve 6grenciyle ilgili gereken cezai
islemleri baglatmalidir.
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e Emniyet glicleri okula vardiginda 6grencinin lizerinde bulunan
silah ya da kesici aletin fotografini cektirmeli ve Il Kriz Yénetim Ekibi
‘ne gbnderilmek lzere hazirlanacak rapora eklemelidir.

¢) Krizden sonra alinacak onlemler:

« Ogrencinin okula kesici alet ya da ategli silahla girebilmis olmasi
okulda glivenlik 6nlemlerinin yeterince uygulanmadigini gésterir. Bu
nedenle okul kriz yonetim ekibiyle birlikte okul giivenliginde alinacak
Onlemleri yeniden gdzden gecirmelidir.

¢ Okulda daha sik ve daha kapsamli aramalar yaptirmaldir.

. Okuldaki ogretmenlerin, ogrencilerin lzerlerinde
tasiyabilecekleri kesici aletlere ve atesli silahlara karsi egitilmesini ve
bu konuda duyarli olmalarini saglamalidir.

8- OGRENCI KACIRILMASI YA DA KAYBOLMASI

a) Alinacak onlemler:

Bu tlrden bir kriz durumu cok sik gorilmemekle birlikte meydana
geldiginde ciddi sonuclar dodurabilecegi icin gerekli 6nlemlerin
alinmasini da beraberinde getirir.

Bu 6nlemler arasinda;

¢ Okul civarinda gorilen sipheli kigilere karsi tedbirli olunmasi

e Ofrenciyi okuldan almaya gelen kisilerin kimliklerinin
incelenmesi ve 6grenciye bu kisiyi taniyip tanimadiginin sorulmasi

¢ Okula gelen ziyaretcilerin kaydinin tutulmasi sayilabilir.

b)Ogrenci kacirilmasi durumunda yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Cocugu eve geciktigi icin kendisini arayan 6grenci velisini ilk
once sakinlestirmeli ve durumu anlatmasini istemelidir.

¢ Gecikme okuldan kaynaklanmiyorsa durumu aileye iletmeli ve
ogrencinin gidebilecegi yerlerin arastirilmasini saglamalidir. Bu siire
icinde 06dgrenci hala eve ulasmadiysa aileyle birlikte emniyeti
aramalidir. o Il Kriz Yénetim ekibini arayip, durumdan haberdar
etmelidir.

e Okul Kriz Yonetim Ekibinin lideriyle baglantiya gegip, kriz
hazirlik planini uygulamaya baslamalidir.

e Emniyet gligleri okula vardiginda olayin kontroliini ele alacak
ve okuldaki yetkililerle ve kayip 6grencinin yakinlariyla goriismek
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isteyecektir. Boyle bir durumda 6grencinin kimlik kartini emniyet
glgclerine teslim etmelidir.

e Ogrenci bulunana dek aileyle irtibat halinde olmalidir.

e Emniyet glclerinin verecegi talimatlara harfiyen uyulmasini
saglamalidir.

Ogretmenler ve Miidiir Yardimcisi

Ogrenci velisi cocugu eve varmadiginda 6gretmenini ya da
okuldaki muidir yardimcilarindan birini de arayabilir. Boyle bir
durumda Ogretmenler ve mididr yardimalart su  sekilde
davranmalidir:

e Okul midirind durumdan haberdar etmeli, 6grencinin
gidebilecegi yerleri tek tek arastirmalidir.

 Odrenci ilk 24 saat icinde bulunamazsa medyaya gonderilecek
yazi metnini hazirlamaldir. Medya kuruluglan ile ilgilenecek olan
konusmaciya olayla ilgili detaylari iletmelidir.

e Okul midurini en ufak bir gelismeden bile haberdar etmelidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Kriz yonetim ekibini toplamal ve atlatilan krizi enine boyuna
tartismalidir.

e Ekip uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan Uyeler
varsa gereken uyarilyl yapmalidir.

e Okulun givenlik énlemlerini arttirmalidir.

9- INTIHAR

Bulug cadi olarak da adlandirilan ergenlik déneminde 6grencilerin
cevreye ve kendilerine yonelik bakis agilarinda énemli degisiklikler
olur. Ergen bireysellesmeye basladigini ve kisiliginin yavas yavas
bicimlenmeye basladigini kesfeder. Bu slireg, ergeni biyolojik ve
psikolojik acidan da farkli etkiler altinda birakir.

Bu donemi yasayan 6grencilerde psikolojik sorunlar ve bunalimlar
bas gosterebilir ve bu slirecte ailesinden ya da yakin gevresinden
bekledigi ilgiyi ve sefkati goremeyen Ogrenciler karamsar duygulara
kapilarak intihari bir ¢dzim yolu olarak gorebilirler. Bu nedenle
intiharin, ergenlerin glndn bayldk boélimind gegirdikleri okulda
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gerceklesme ihtimaline karsi okul yodnetimlerince bazi dnlemler
alinmaldir.

a) Intihar girisimine karsi alinacak énlemler:

o Ogretmenlerin bu yas grubundaki ©ogrencilere biyolojik ve
ruhsal gelisimleri konusunda bilgi vermeleri ve onlari, bu dénemi en
saglikli nasil atlatabilecekleri konusunda egitmeleri saglanmalidir.

e Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin dgrencilerin davranislari
ve ruhsal durumlarn konularinda dikkatli olmalari gerekmektedir.

 Ogretmenler ve dgrenciler arasinda iyi bir diyalog olusturulmasi
ve gerektiginde Odgrencilerin  problemlerini  6gretmenleriyle
paylasmalarini saglayacak uygun ortamlar olusturulmasina 6zen
gosterilmelidir.

e Okulda rehberlik ve psikolojik danigmanlik gdrevini yuriten
ogretmenin, dgrencileri yakindan gozlemleyebilmesi icin onlarla sik
sik goriismeler yapmasi saglanmalidir.

e Odgrencileri sosyal alanlarda egitebilmek ve iyi vakit
gegirmelerini saglamak igin film gosterimi, tiyatro, konser gibi
etkinlikler dizenlenmesi saglanmalidir. e Okul catisina agilan
kapilarin kilitli tutulmasi ve intihar araci olarak kullanilabilecek
nesneler konusunda dikkatli olunmasi gerekmektedir.

b) Intihar girisimi sirasinda yapilacaklar:

Ogretmenler

o Intihar girisiminde bulunan égrenciyi sakinlestirmeye calismali
ve okul midirinu durumdan haberdar etmelidir.

 Ogrenciyi dikkatle dinlemeli ve tesebbiisiinii ciddiye almalidir.
Kendisinin ciddiye alinmadigini  dlisiinen 6grenci  eylemini
gercgeklestirmek icin daha gugcla bir istek duyacaktir.

e Odrencinin davranislarini  gdzlemlemeli ve bir sonraki
hareketinin ne olacagini kestirmeye calismalidir. Buna gore 6nlem
almahdir.

e Okuldaki rehberlik ve psikolojik danismanlik 6gretmeninin
intihara tesebbiis eden 6grenciyle rahat iletisim kuracagi bir ortam
yaratmalidir. Odgrencilerin intihara tesebbiis eden 6grencinin
etrafinda toplanmalarina engel olmalidir.
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e Intihar girisimi ders siireci esnasinda gerceklesmisse, okuldaki
diger 6grencileri herhangi bir tehlikeden uzak tutmak igin siniflardan
kesinlikle disari ¢cikartmamalidir.

Okul Midiiri

e Durumu haber alir almaz 6grencinin ailesine haber vermeli ve
okula gelmelerini saglamalidir.

e Emniyet glicleri, saglik ekipleri ve itfaiyeyi aramali, bu ekipler
okula varana dek kesinlikle intihara tesebbiis eden 06grenciye
mudahale etmemelidir.

e Il Kriz Yonetim Ekibini arayip, durumdan haberdar etmelidir.

e Okul Kriz Yénetim Ekibinin lideriyle birlikte hareket etmelidir.

e Emniyet glgleri okula vardiktan sonra verecekleri talimatlara
harfiyen uymalidir. Olayr duyup okula gelen medya kuruluglarini
okuldan mimkiin oldugunca uzak tutmall ve bu kuruluslara
aciklamanin nerede ve ne zaman vyapilacagi konusunda bilgi
vermelidir. Bu konuda emniyet guiglerinden yardim istemelidir.

 Ogrenciyle ilgili tiim bildiklerini emniyet giiclerine anlatmali ve
ogrencinin kimlik kartini onlara teslim etmelidir.

Mudiir Yardimcisi

o Intihara tesebbiis eden ddrencinin okuldaki diger 6grencilere
zarar vermesini engellemek icin gereken o6nlemleri almali, bu
konuda 6gretmenlere yardimci olmalidir.

e Okula ulasan emniyet glglerine intihar girigsiminin gergeklestigi
yere kadar eslik etmeli, emniyet gliclerinin verecegi talimatlara
harfiyen uyulmasini saglamalidir.

e Emniyet guiglerine okul binasinin planini vermelidir.

e Medyaya olayla ilgili bilgi verecek konusmaciya gerekli bilgileri
iletmelidir.
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c)Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Kriz yonetim ekibini toplamali ve atlatilan krizi enine boyuna
tartismaldir.

e Ekip Uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini degerlendirmelidir. Midahalede yetersiz kalan
Uyeler varsa gereken uyariyl yapmalidir.

e Okulun guvenlik 6nlemlerini arttirmahdir.

e Ogrenci intihar girisiminde basarili olduysa bu durum okulu
derinden etkiler ve toplum Uzerinde okula iliskin kotlu bir izlenim
birakir. Bu izlenimi ortadan kaldirmak icin okuldaki yetkililerin gok
caba sarf etmesi gerekir. BOyle bir olaya meydan vermemek igin
gerekli tlim dnlemlerin alinmasi ve konuya hassasiyet gdsterilmesi
gerekmektedir.

e Intihar girisimi basarisizlikla sonuclanan 6grenciye okula
déndlikten sonra gereken psikolojik destek ve tedavinin verilmesini
saglamali ve Ogrencinin, ayni girisimi tekrarlama riskine karsi
ogretmenler ve okul yénetimi tarafindan gozlem altinda tutulmasini
saglamalidir.

Biz Gelecegiz, Gelecek Biziz
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Onemli Not:

YANLISLAR

DOGRULAR

intihardan s6z eden kisi intihar etmez. Bir kisi
intihardan s6z ediyorsa “Yalnizca dikkat gekmeye
calisiyordur. Gergek bir tehlike s6z konusu
degildir."

intihar eden kisilerin % 80’i daha &nce bundan

sz etmisler ve cevrelerindeki  kisilere

kendilerine yardim etmeleri konusunda bir sans

vermislerdir.

Bir kisi kendini gercekten oldiirmek istiyorsa onu

engelleyemezsiniz.

intiharlarin  cogu kriz dénemlerinde ortaya
cikmaktadir. Etkili bir krize mudahale intihar

onleyebilir.

intihari bir kere deneyen bunu sik sik tekrarlar.

intihar girisiminde bulunmus kisilerin % 80’

bunu hayatlarinda tek bir kez yapmislardir.

intihar girisimi sadece bir santaj aracidir.

intihar girisiminde bulunmus  kisi kuskusuz
cevresinde bir gerginlik, telas yaratir; ancak
intihar sadece o kisinin cevresindekilere ne

kadar gok ihtiyaci oldugunun kanitidir.

Bir kisi ile intihar distince ve planlari hakkinda

konusmak o kisiye kendini éldtrme fikri verir.

intihar fikirlerini biriyle konusma firsati bulan kisi
rahatlamis ve intihar olaymin kisir déngisinden

kurtulmus olur.

“Intihar kalitsal bir olaydir.”
Bazi ailelerde intihara sik rastlanmasi bu fikri
dogrulamaktadir. O halde bu kisilere yapilacak

her tirli yardim gereksizdir.

Kalitsal oldugu kanitlanmamistir.

Havanin kapali ve glinessiz oldugu aralik ve kasim
aylarinda intiharlar artar.

intihar sikiginda ilkbaharda daha fazla olmak
Uzere bahar aylarinda anlamli bir artis oldugu

bilinmektedir.

intihar edenler 6lmek isterler.

Aslinda intihara egilimi olan kisilerin kiguk bir
bolimu gercekten dlmeyi ister. Cogunun istedigi
o6lmek degil, sikintili durumlarinin ve duyduklari
Bu durumda
hedef,

sikintisinin ve ¢ektigi ruhsal acinin azaltilarak

ruhsal acinin sona ermesidir.

intiharin  6nlenmesinde esas kisinin

yasama devam etmesinin saglanmasidir.
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10- BULASICI HASTALIKLAR

a) Alinacak onlemler:

e Okullarda grip salgini, sarilik ve bunun gibi bulasici hastaliklar
bas goOstermisse okul yoOnetiminin alacagi ilk ©6nlem, hastaliga
yakalanan Ogrencilerin okuldan uzak tutulmasi ve hastaligi diger
ogrencilere bulastirmasini engellemektir.

e Okulda sarilik salgini varsa okuldaki tim tuvaletler dezenfekte
edilmelidir. Grip salginina karsi hasta 6grenciler eve dinlenmeye
gonderilmelidir.

e Okul binasinin temizliginde daha 6zenli davraniimalidir.

o Kat gorevlileri okul temizligi konusunda uyariimal ve denetimler
arttinimahdir.

b) Okulda bulasic hastaliklar bas gosterdiginde
yapilacaklar:

Ogretmenler

» Ders verdigi sinifta hasta bir 6grenci dikkatini cekerse kendisiyle
ilgilenmeli ve hastaliginin ne oldugunu 6grenmeye calismalidir.

e Hastaligi diger Ogrencilere de bulasabilecek tiirden bir
hastaliksa 6grencinin durumunu derhal okul miidiriine bildirmelidir.

Okul Midiiri

o Odrencinin durumuyla ilgili bilgi aldiktan sonra hastaligin
durumuna gore ailesine haber vermeli ve 6grenciyi ailesi geldiginde
hastaneye yonlendirmelidir.

e Hastaligi atlatana dek okula gelmemesi konusunda tavsiyede
bulunmaldir.

e Kriz ybnetim planini uygulamaya koymali ve okulda bas
gosteren bulasici hastalikla ilgili gereken calismalari baglatmalidir.

e Hasta 6grenciyle ayni ortamda bulunan 6grencilerin ailelerine
ogrencinin hastaliiyla ilgili bilgi vermeli ve gocuklarini saglik
kontroliinden gecirmelerini tavsiye etmelidir. Bulasici hastalik tim
okula yayllmis ve egitime ara verilmek zorunda kalinmigsa, tim
okulu karantinaya aldirmali ve gereken temizlik islemlerinin
yapilmasini saglamalidir.
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o Il Kriz Yonetim Ekibini durumdan haberdar etmeli ve ildeki diger
okullarda da bu hastaligin gorilmesi tehlikesine karsi gereken
uyartyl yapmalidir.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

e Kriz yénetim ekibini toplamali ve atlatilan krizi enine boyuna
tartismahdir.

e Ekip Uyelerinin ve kendisinin olaya etkili bir sekilde midahale
edip etmedigini degerlendirmeli, miidahalede yetersiz kalan Uyeler
varsa gereken uyarilyl yapmalidir.

11- DEMIRBASA ZARAR VERME

a )Alinacak onlemler:

e Okula ait olan demirbaglarin listesi tutulmali ve belli araliklarla
listedeki nesnelerin durumu kontrol edilmelidir.

e Okul demirbagslarinin glivenliginden okulun tim 6gretmenleri,
hizmetlileri ve 6grencileri sorumlu tutulmalidir.

e Okul demirbaglarina zarar gelmesi durumunda hasar sorumlu
kisilere 6detilmelidir.

e Ogrenciler okul demirbaglari ve korunmalar konusunda
egitilmelidir.

b) Demirbasa zarar verildigi durumlarda yapilacaklar:

Ogretmenler

e Ders verdigi sinifta ya da okulun herhangi bir yerinde
demirbasa zarar verildigini fark ederse durumu okul midirine
bildirmelidir. « Odrencilerden bu zarari kimin yapti§i konusunda bilgi
istemelidir. Zaran veren 6grenci yaptigini itiraf ederse, kendisiyle
konusmali ve durumu okul midiriine anlatmak tizere 6grenciyi okul
mudurinin odasina goéturmelidir.

e Ogrenciye yaptiginin yanls oldugunu anlatmal ve demirbasa
nigin zarar verdigini 6grenmeye calismalidir.

Okul Midiiri

e Durumu fark eden 6gretmen kendisine bilgi verdikten sonra
demirbasin durumunu inceletmeli ve ne yapilmasi gerektigine karar
vermelidir.
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e Demirbasin hangi katta ve sinifta zarar gordiugind tespit
ettirdikten sonra o kattaki Ogrencilerle goriismeli ve zararin ne
sekilde gergeklestigini 6grenmeye calismalidir.

o QOgrencilere yapilanin yanlis oldugunu izah etmeli ve zarari
veren Ogrenciyi yaptigini itiraf etmesi icin odasinda bekledigini
soylemelidir. Sayet 6grenci gelir ve sucunu itiraf ederse, kendisiyle
sakin bir sekilde konusmali ve hareketinin sebebini 6grenmeye
calismalidir.

e Ogrencinin ailesini okula cairmali ve durumu izah etmelidir.
Aileyle birlikte bir goziim yolu bulmaya galismalidir.

e Ogrenciyi yapici bir sekilde cezalandirmalidir. Zarar verdigi
demirbasin yerine yenisini getirmesi, Ucretini okula ddemesi ya da
verdigi zarar karsihdi belli bir siire okulda ders saatleri disinda belli
hizmetler Ustlenmesi uygun birer ceza sekli olabilir. Bu sekilde
ogrenci hem maddi bir kayba ugramis hem de karsiliinda cok
yararl dersler 6grenmis olur.

c) Kriz sonrasi yapilacaklar:

Okul Midiiri

o Ogrencilerin okuldaki siddet olaylarina karsi egitilmesini
saglamali, bu konuda seminerler ve paneller diizenlenmesinde 6n
ayak olmalidir.

e Ogrenci velileriyle diizenli araliklarla gériismeler yapmali ve
ogrencilerin siddet egilimleriyle ilgili ailelerle bilgi alisverisinde
bulunmaldir.

« Siddete egilimli 6grencilerin tespit edilmesini ve bu 6grencilere
gerekli rehberlik hizmetinin verilmesini saglamalidir
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